Ogodlne Warunki Sprzedazy

Definicje
Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
inicla.com.
Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalno$é gospodarczg.
Sprzedawca — Inicla Beata Wontor (dalej: Inicla) — Beata Wontor, prowadzgca dziatalnos$¢
gospodarczg pod firmg INICLA Beata Wontor wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), NIP: 5471152203, REGON: 526463170, pod adresem: ul.
Bliska 1a lok. 2, 43-416 Bielsko-Biata.

§1

Ponizsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i dostawy dotyczg wszystkich uméw kupna — sprzedazy i
dostawy towardéw zawieranych przez Sprzedawce, w tym w szczegdlnosci nabywanych za
posrednictwem serwisu inicla.com. Poprzez ztozenie zamdwienia na towary Zamawiajacy
oswiadcza, iz zapoznat sie z niniejszymi OWS i akceptuje wszystkie ich zapisy.
W przypadku jezeli postanowienia umowy zawartej z Zamawiajgcym odbiegajg od postanowien
niniejszych Ogdélnych Warunkoéw pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

§2

Zamawiajgcy moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numeréw telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.
Dane kontaktowe Sprzedawcy:

a. adres przedsiebiorstwa: 43-316 Bielsko-Biata, ul. Bliska 1a lok. 2,

b. adres magazynu (do wysyitki produktow oraz w zakresie zwrotéw i reklamacji):

Inicla, 44-240 Zory, ul. Boczna 8,
c. adres e-mail: info@inicla.pl
d. numer telefonu: +48 880 217 227

§3
Zamowienia oraz zapytania przyjmowane sg w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty
elektronicznej przestanej na adres mailowy: info@inicla.com.
Przyjecie zamowienia kazdorazowo jest potwierdzane przez INICLA w formie wiadomos$ci mailowej
na adres nadawcy. Brak potwierdzenia zamowienie oznacza, iz INICLA nie przyjeta zamowienia
do realizacji.
Zamowienia na etykiety drukowane sg realizowane na podstawie plikéw przygotowywanych przez
Zamawiajgcego oraz informacji przekazanej przez Zamawiajgcego.
Wytyczne odnosnie przygotowania plikdw do druku sg dostepne w obrebie Serwisu pod adresem:
inicla.com.
INICLA nie weryfikuje przestanych do druku plikow.
Sktadajgc zamoéwienie nalezy uwzglednic tolerancje wymiaru etykiety, ktéra wynosi do 0,5mm w
kazdym kierunku oraz tolerancje doktadnosci ciecia etykiety wzgledem projektu, ktéra réwniez
wynosi do 0,5mm w kazdym kierunku.

§ 4
Termin realizacji zamoéwienia okres$lany jest kazdorazowo w wysytanym przez INICLA
potwierdzeniu zamowienia.
Termin realizacji zamowienia nie jest tozsamy z terminem dostawy lub odbioru zamoéwienia.
Termin odbioru towaru lub wysyitki wydtuza sie w przypadku wystapienia okoliczno$ci niezaleznych
od INICLA o ile INICLA powiadomi Zamawiajgcego o wystgpieniu takich okolicznosci.
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§5
Standardowo towary pakowane sg w kartony.
Niestandardowy sposdb pakowania winien by¢ okreslony w zamodwieniu, a jego koszty ponosi
kazdorazowo Zamawiajgcy. Miejscem odbioru towardw jest zaktad produkcyjny mieszczacy sie w
Zory (44-240) przy ul. Boczna 8, jesli nie wskazano inaczej w Zamowieniu, lub Zamawiajgcy
dokonat wyboru sposobu dostawy towarow.
Wysyika towaru oraz jego ubezpieczenie na czas transportu odbywa sie wytgcznie w przypadku
jezeli zostato to okreslone w zaméwieniu. Koszty transportu oraz ubezpieczenia ponosi
kazdorazowo Zamawiajgcy, chyba, ze strony postanowig inaczej.
Ryzyko przypadkowej utraty towaru przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg wydania towaru
Zamawiajgcemu, a w przypadku wysyiki towaru wydania go spedytorowi lub przewoznikowi
wskazanemu przez Zamawiajgcego.
INICLA nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu dostarczenia przesyiki, jezeli jest
ono nastepstwem okolicznosci lezgcych po stronie przewoznika.
W ramach Serwisu mozna ztozyé zaméwienie wskazanym przez Sprzedawce Przewoznikom, lub
innym wedtug woli Zamawiajgcego.

§6
Ustalona cena przedmiotu zamodwienia nie obejmuje kosztu przesytki, niestandardowego
pakowania i podatku VAT.
W przypadku opdznien ptatnosci naliczamy ustawowe odsetki.
Jezeli Zamawiajgcy zalega z zaptatg poprzedniego zamowienia albo z zaptatg uzgodnionej
zaliczki/przedptaty, INICLA zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub przerwania realizacji
zamowienia do czasu uregulowania zalegtosci.

§7

INICLA zastrzega sobie prawo do rozwigzania lub zawieszenia realizacji Umow, ktérych realizacja
stataby sie niemozliwa, bardzo utrudniona lub pociggataby za sobg uzycie nadmiernych srodkéw,
z powodow niezaleznych od INICLA, w szczegdlnosci w zwigzku z okoliczno$ciami stanowigcymi
site wyzszg. Dotyczy to réwniez zaméwieh, ktérych realizacja utrudnitaby normalny tok dostaw,
produkcji lub wysytki (zwtaszcza w przypadku pozaru, strajku, lokautu, epidemii, zajecia lokali,
czesciowego lub catkowitego zaprzestania dziatalnosci po decyzji administracyjnej, ograniczeh w
imporcie lub eksporcie, zmian regulacyjnych lub administracyjnych, niedoboru paliwa Iub
surowcow, niewywigzania sie przez strone trzecig z jej zobowigzan wobec INICLA oraz
podwyzszenia cen przez dostawcow INICLA Iub z jakiejkolwiek innej przyczyny niezaleznej od
INICLA).

W przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego warunkéw Umow, w szczegodlnosci poprzez
opo6znienie Zamawiajacego w zaptacie jakichkolwiek wierzytelnosci naleznych INICLA w oparciu o
Umowy, INICLA moze w szczegdlnosci, wedle swego wyboru:

a. wstrzyma¢ wykonanie Uméw, w tym zwlaszcza odméwi¢ wydania towardéw
stanowigcych przedmiot zawartych Umoéw sprzedazy/dostawy Ilub innych
podobnych uméw

b. jezeli naruszenie polega na opdznieniu w zaptacie zobowigzan pienieznych: i)
naliczy¢é Zamawiajgcemu odsetki maksymalne za opédznienie, ii) natychmiast
zazgdacC zaptaty wszelkich wierzytelnosci przystugujgcych INICLA wzgledem
Zamawiajgcego, w tym takze tych wczesniej niewymagalnych.

c. Jezeli naruszenie jest istotne, w tym zwilaszcza polega na opoznieniu w zaptacie
przez okres przekraczajgcy 7 dni — rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym, zgodnie z pkt. 1 OWS ponize;j.

d. skorzysta¢ z wszelkich innych $rodkéw prawnych, przewidzianych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy.
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10.

11.

12.

13.

14.

Jezeli Zamawiajgcy nie wywigze sie ze swoich zobowigzan, INICLA ma prawo do jednostronnego
rozwigzania Umowy. INICLA moze odniesc¢ to tez do wszelkich Umoéw pozostajgcych w realizacji,
bez uszczerbku dla innych uprawnien przystugujacych INICLA.

§8
Zgodnie z tre$cig art. 588 k.c. INICLA wytgcza zastosowanie rekojmi w stosunkach z
Zamawiajgcymi bedgcymi przedsiebiorcami, tym samym odpowiedzialno$¢ opisana ponizej ma
charakter wytgczny, w szczegdlnosci za$ wylgcza sie odpowiedzialno$¢ INICLA za szkody
posrednie, takie jak: szkody nastepcze, utracone zyski, niezrealizowane oszczednosci lub straty
produkcyjne.
Na zakupione towary INICLA udziela jedno miesiecznej gwarancji. Bieg okresu gwarancyjnego
rozpoczyna sie od dnia dostawy zaméwionego towaru Zamawiajgcemu.
Oswiadczenie o skorzystaniu z gwarancji jakosciowej nalezy sktadaé pisemnie na adres e-mail:
info@inicla.com w terminie 3 dni od daty ujawnienia wady. Do oswiadczenia nalezy dotgczyé¢
zdjecia wadliwych towaréw oraz opis problemu. Na zgdanie INICLA Zamawiajgcy bedzie
zobowigzany do przestania probki lub catej partii reklamowanych towarow.
Skorzystanie z gwarancji jakosci moze dotyczy¢ wytgcznie niezgodnosci dostarczonych towaréw z
zamoOwieniem tj. jakosci materiatdw, uzycia materiatu innego niz okreslono w zamdéwieniu,
technologii produkcji innej niz wskazano w zamoéwieniu, niedotrzymania innych parametrow
technicznych okreslonych w sposob $cisty w zamowieniu takich jak wymiary lub sposéb konfekgji.
Gwarancji nie podlegajg btedy w druku wynikajgce z dostarczenia przez zamawiajgcego
nieodpowiednio przygotowanych plikow.
W wypadku brakéw w ilosci towaréw, zamawiajgcy powinien niezwtocznie zgtosi¢ fakt INICLA w
formie elektronicznej na adres mailowy info@inicla.com. Po wptynieciu zgtoszenia zostanie ono
rozpatrzone przez INICLA w terminie 3 dni, o czym zamawiajgcy zostanie poinformowany mailowo.
W wypadku uzasadnionego zgtoszenia brakujgcych egzemplarzy towaru INICLA uzupetni braki w
terminie 3 dni, od dnia rozpatrzenia zgtoszenia w rozumieniu § 8 ust. 7.
Gwarancji nie podlegajg nieznaczne odchylenia kolorow nadruku od zatwierdzonego przez
Zamawiajgcego wzorca kolorystycznego. To samo odnosi sie do poréwnania odbitek prébnych z
drukiem naktadu. Wszelkie reklamacje kolorystyczne bedg rozpatrywane na podstawie wzoréw
kolorystycznych zaakceptowanych przez Zamawiajgcego i zwolnionych do druku.
W przypadku druku na powierzonych materiatach, INICLA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢
i przydatnos¢ dostarczonego materiatu.
Zamawiajgcy jest zobowigzany do przeprowadzenia we wiasnym zakresie testow przydatno$ci
zamoéwionych towaréw pod wzgledem ich uzytecznosci w konkretnym zastosowaniu. Powyzsze
dotyczy takze sposobu aplikacji.
Poniewaz stosowanie produktow odbywa sie poza kontrolg INICLA, nie przyjmuje ona
odpowiedzialnosci za zadne zwigzane z tym szkody.
W przypadku zgtoszenia uzasadnionego os$wiadczenia gwarancyjnego w zakresie jakosci (wad
towaréw) w okresie gwarancji INICLA zobowigzuje sie do ich usuniecia wedtug swojego wyboru
poprzez naprawe dostarczonych lub dostawe towaréw wolnych od wad w tej samej ilosci. Termin
usuniecia wad wynosi do 7 dni roboczych od daty zgtoszenia.
Odpowiedzialno$¢ INICLA z tytutu gwarancji okreslona w zapisach powyzej ma charakter wytgczny
tzn. zamawiajgcemu nie przystugujg zadne inne roszczenia poza opisanymi w tych
postanowieniach w szczegdlnosci wytgczona zostaje odpowiedzialnos$é INICLA z tytutu rekojmi za
wady.
Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi ani
przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do Umowy, gdyz przedmiotem Swiadczenia
jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
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10.

§9
Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnosé, jezeli poprzez wykonanie jego zamodwienia zostaty
naruszone prawa oséb trzecich, chyba ze naruszenie to jest nastepstwem zawinionego dziatania
INICLA
Odpowiedzialnos¢ INICLA z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona. W kazdym przypadku
odpowiedzialno$¢ INICLA jest ograniczona do kwoty stanowigcej réwnowartos¢ zamoéwienia,
ktérego niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowato szkode.

§ 10
Administratorem danych osobowych Uzytkownika oraz Zamawiajgcego jest Sprzedawca ktérego
dane wskazano powyze;.
Dane osobowe udostepnione Sprzedawcy w ramach realizowanych uméw sprzedazy oraz
korzystania z Serwisu beda przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami (w
tym: rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanym dalej RODO)
- przez okres prowadzenia dziatan nakierowanych na realizacje celéw, w zwigzku z ktérymi zostaty
zebrane.
Sprzedawca przetwarza dane osobowe Zamawiajgcego w celu:
a. Wykonania uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, umow sprzedazy lub
innych umow zawartych na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie —w
szczegolnosci w zwigzku z rejestracjg Konta lub ztozeniem zaméwien. Podstawg
przetwarzania w takim wypadku jest wykonanie Umowy z Zamawiajgcym lub
podjecie dziatan na zgdanie Zamawiajgcego przed zawarciem Umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO).
b. Wykonania cigzgcych na Sprzedawcy obowigzkéw prawnych, w szczegdélnosci w
zakresie prowadzenia wiasciwej dokumentacji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).
¢c. Promowania towardw lub ustug wtasnych, a takze tworzenia zestawien, analiz i
statystyk oraz dochodzenia roszczen. Podstawg przetwarzania w takim wypadku
jest prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Dane mogg byc¢ réwniez przetwarzane przez Administratora w szerszym zakresie, w oparciu o
zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). W takim wypadku, osoba ktérej dane dotyczg, ma prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie — bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano w oparciu o zgode przed jej cofnieciem. Dane bede przetwarzane przez okres
wynikajacy z tresci zgody (lub tez do dnia cofniecia zgody, zaleznie od tego co nastgpi wczesniej).
W kazdym przypadku ujawnienie przez Zamawiajgcego danych osobowych jest dobrowolne — z
zastrzezeniem, ze niektore dane sg niezbedne Sprzedawcy do wykonania Umowy sprzedazy
zawartej za posrednictwem Sklepu.
Dane osobowe Zamawiajgcego mogg zostaé udostepnione podmiotom trzecim wylgcznie w
przypadku, gdy Sprzedawca bedzie do tego uprawniony lub zobowigzany na podstawie przepiséw
prawa. Odbiorcami danych mogg byé zwtaszcza: osoby obstugujgce infrastrukture lub systemy
informatyczne, podwykonawcy, osoby swiadczgce ustugi zwigzane z wykonaniem lub ulepszeniem
procesu sprzedazy (np. posrednicy ptatnosci, banki, agencje reklamowe, Kkurierzy lub
przewoznicy), a takze doradcy (np. w zakresie obstugi rachunkowej lub prawnej) oraz audytorzy.
Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposoéb stanowigcy profilowanie.
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez Administratora panstw trzecich (poza teren
Europejskiego Obszaru Gospodarczego). W takim wypadku, dane bedg zabezpieczone w sposob
wymagany przez powszechnie obowigzujgce przepisy, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie
tzw. standardowych klauzul umownych (SCC).
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11.

12.

Zamawiajgcy/Uzytkownik ma prawo dostepu do swych danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz o prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia danych. Prawo sprzeciwu przystuguje
Zamawiajgcemu/Uzytkownikowi zwtaszcza w przypadku, gdy brak podstawy do przetwarzania
danych lub gdy dane przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego.

w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie z naruszeniem prawa,
Zamawiajgcemu/Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§11

Za miejsce wykonania dostaw i ptatnosci uznaje sie adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
INICLA.
INICLA przystuguje prawo zmiany postanowien niniejszego regulaminu z waznych przyczyn. Za
wazne przyczyny uwaza sie w szczegolnosci:

a. zmiane funkcjonalnosci Serwisu,

b. zmiane obowigzujgcych przepiséw prawa,

c. zmiane danych Sprzedawcy lub profilu dziatalnosci Sprzedawcy,

d. zmiane rodzaju lub zakresu $wiadczen (towaréw lub ustug) oferowanych za

posrednictwem Serwisu bgdz tez sposobu realizacji owych swiadczen.

Wytgcznym sgdem witasciwym dla wszystkich sporéw powstatych miedzy stronami jest Sad
Rejonowy w Bielsko-Biatej lub Sgd Okregowy w Bielsku-Biatej (zgodnie z wtasciwoscig rzeczowa
tych Sgdow).
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